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	-TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR-

1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları: 

  29/03/2013 tarihi itibariyle YGG 2’inci toplantısında alınan kararların sonuç ve değerlendirmeleri;
a) 2013 yılında Valiliğimiz personeline masa başı eğitim verilmiş olup, 2014 yılında da eğitime devam edilmektedir, özellikle yeni ilave edilen (Yatırım İzleme Müdürlüğü ile İl Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Müdürlüğü) yeni göreve başlayan personellerin KYS konusunda bilinçlenmeleri için KYS Bürosunca Eylül 2014 ayı içerisinde eğitim verilmesi sağlanacaktır,

b) KYS Performans Raporu, Birim Performans Raporu ve YGG Toplantı Tutanağı dokümanlarında revizyon yapılmıştır,

c) KYS İç Tetkik Prosedürüne göre 21-25 Ekim 2013 tarihleri arasında yapılmıştır,

d)  Tüm birimlerde personel ve gelen vatandaşlara anket çalışmaları 2013 yılı yapılmış olup, 2014 yılı için çalışmalar devam etmektedir,

e) 08 Haziran 2011 tarihli ve 27958 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat, Görev ve Çalışma Yönetmeliği’nin 19. maddesine göre Başarı Belgesi ile ilgili işlemler Özel Kalem Müdürlüğünce yürütülmekte olup işlemler takip edilmektedir,

f) Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü 01/03/2013 tarihi itibariyle KYS sistemine dahil edilmiştir.

2. Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Kalite Yönetim Sisteminde Formlara Eğitim Değerlendirme maddesinin eklenmesi sebebiyle 15/05/2013 tarihi itibari ile revize edilen dokümanlar, 
1- MV.33.KYS.RP.04 Birim Performans Raporu

2- MV.33.KYS.RP.03 KYS Performans Raporu

3- MV.33.KYS.TU.01 Yönetimin Gözden Geçirilmesi Toplantı Tutanağı
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Revizyon çalışmaları devam etmektedir. Revizyonu yapılması istenen dokümanlar Revizyon Talep Formuna işlenerek Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilecektir,
Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü:

· Kalite Hedefleri Takip Formunda yer alan 1-2-3 tasdik işlemlerinin e-içişleri sisteminden yapılması nedeniyle işlem başlangıç ve bitiş zamanının tespit etmek mümkün olmadığından revizyona gidilmesi için KYS bürosuna talepte bulunulmuş ve revize edilmiştir,
3.Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· 05/03/2013-30/04/2013 tarihleri arasında yapılan 2013 yılı 1.Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve 09/07/2013-16/07/2013 tarihleri arasında yapılan Ek Hizmet-İçi eğitim Programı sonucunda yapılan anketler MV.YİM.33.FR.18 nolu Eğitim Anketi Değerlendirme Formları işlenerek değerlendirilmek üzere dosyasında muhafaza edilmektedir,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· KYS konusunda personele verilen masa başı eğitim sonucunda KYS hedeflerine ulaşmamız daha da kolaylaştı. İşlemlerimizin işleyişi daha etkin hale gelmiştir,
İl Dernekler Müdürlüğü:

·      Personellerin yapılan eğitimlerle mevzuatlardaki yenilikleri takip etmeye başladıkları ve işlemleri yerine getirdikleri gözlemlenmiştir,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Personel Kalite Yönetim Sisteminin önemini anlamış, iş ve işlemler KYS de belirtildiği şekilde ilerlemektedir,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· E-İçişlerinin uygulamasına yönelik olarak verilen eğitimler olumlu geçmiştir.

4.Vatandaş geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

a) Vatandaş / Çalışan Şikayet-Dilek- Öneri Kutusu her ayın son cuması açılarak, içinden çıkan öneri ve şikayetler kontrol edilmiş, toplam 3 adet Vatandaş Memnuniyet Anket Formu çıkmıştır. Bu formlar KYS bürosunca değerlendirilmektedir.
b) Valiliğimiz bünyesinde bulunan Müdürlüklerle birlikte 13 soruluk Personel Memnuniyet Anketi, 8 soruluk Vatandaş Memnuniyet Anketi ile ilgili sorular hazırlanmış olup söz konusu Persnonel Memnuniyet Anketine 124 personel katılmış, bu personelin % 27 Hayır, % 48 Evet, % 17 Çok Az, % 07 Kararsızım, % 01 Boş cevabını vermiştir, Vatandaş Memnuniyet Anketine 73 kişi katılmış, katılımcıların % 13 Hayır, % 77 Evet, % 04 Çok Az, % 06 Kararsızım, cevabını vermişlerdir.  Anketler ilgili istatistikler ekte sunulmuştur.
c) Genel olarak Personel Memnuniyet Anketi değerlendirmelerinde, personelden gelen öneri ve beklentiler:
1- Yemekhanenin olmaması, mevcut anlaşılan Öğretmen evi yemekhanesinin uzaklık mesafesinden dolayı zaman sıkıntısı yaşanması,
2- Servis ve Otopark sorunu yaşanması,
3- Genel bina temizlik sorunu,
4- Kurum Doktoru sorunu,
2014 yılı Personel Memnuniyet Anketi ile Vatandaş Memnuniyet Anket çalışmaları devam etmektedir.

d)  MV.33.KYS.FR.11 Vatandaş Memnuniyet Anketi Formu ( Vatandaş/Çalışan Şikayet-Dilek Öneri kutusundan çıkan dilekçeler) ile ilgili, 15 adet Dernekler Müdürlüğüne, 1 adet İl Yazı İşleri Müdürlüğüne dilekçeler gereği yapılmak üzere gönderilmiş olup, Uygunsuzluk Tespit Formu düzenlenerek gereği yapılmıştır.

5. İç/dış kalite tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 21-25 Ekim 2013 tarihler arasında İç Tetkik yapılmıştır.

· 11-12 Aralık 2013 tarihinde Dış Tetkik yapılmıştır.

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Alt Birim Arşivi güncellenmiştir, 

İl Dernekler Müdürlüğü:

· İç tetkikler sonucunda eski formların kullanıldığı tespit edilmiş bunlar düzeltilmiştir. Hedeflere

ulaşıldığı gözlemlenmiştir. Alt birim arşivinde uygunsuzluk tespit edilmiş bunlar düzeltilmiştir 

Protokol Şube Müdürlüğü:

· İç Tetkikte belirtilen LS 01 Dağıtım Listesi kullanılmaya başlanılmıştır. Dış Tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
İl Sosyal Etüd ve Proje Müdürlüğü:

· İç tetkikte alt birim arşivi logoları ve dokümanların dolaplara takılmadığı tespit edilmiş gerekli düzeltmeler yapılmıştır,
6.Düzeltici Önleyici ve İyileştirici faaliyetlerin sonuçları:

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Bazı iş akış şemaları, çizelgeler ve dış kaynaklı dokümanların Revizyon edilmesi için KYS bürosuna gönderilmiştir.

7.Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

· Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu ekte sunulmuştur.

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir,
Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü:

· Hedeflerimiz tutmaktadır,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· 24/02/2014 tarihi itibariyle Bakanlığın 2013/15-SGB 1-NVİ nolu Genelgesine göre Mavi Kartların İlçe Nüfus Müdürlükleri ve Dış Temsilciliklerce düzenleneceğinden dolayı, 9 nolu hedefin ve bu hedefe bağlı olan dokümanların iptal edilmiştir,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Hedeflerimiz tutmaktadır,

İl Dernekler Müdürlüğü:

· 10/06/2014 tarihi itibariyle Dernekler Yönetmeliğinde yapılan değişiklikler sebebiyle 4-5-6-7-8-9-10-11-13-14-15-16-17-18-20-21-22-23-24-25 numaralı hedefler degiştirildi “12 numaralı yetki belgesi ve 19 numaralı lokal işlemleri” hedefler kaldırıldı,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü: 

· Ön inceleme dosyalarının süresi içerisinde Valiliğimize teslim edilmesi sağlanarak hedeflerimizin gerçekleşmesi için gereği yapılmaktadır,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Belediyelerden toplanma aşamasında güçlükler yaşanmakta ve gecikmelere sebebiyet verdiğinden hedef tutturulamadığından dolayı.   2-3-6-7-8-9-10-17-18-19-20-22 nolu Kalite Hedeflerinin kaldırılması için revizyonda bulunulmuş olup KYS Bürosunca 05.03.2013 tarihi itibariyle iptal edilmiştir,
· 24/02/2014 tarihi itibariyle 8 ve 10 nolu hedefler iptal edildi, iyileştirme yönünde 1 nolu hedefin 5 iş gününden 3 iş gününe, 9 nolu hedefin 15 iş gününden 13 iş gününe indirilmiştir,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· 24/02/2014 tarihi itibariyle 3 nolu hedefin rakamsal olarak ölçülemediğinden dolayı iptal edilmiştir,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· 24/02/2014 tarihi itibariyle iyileştirme yönünde Kalite Hedefleri Takip Formu (4 nolu hedef, 5 saatten 4 saate düşürüldü,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Hedeflerin gerçekleştirilme durumları gözlenmekte ve KYS ile uyumu sağlanmaktadır.

Protokol Şube Müdürlüğü:

· 24/02/2014 tarihi itibariyle 2 nolu hedefin onay ve dağıtım sorunlarından dolayı 10 günden 5 iş gününe indirilmiştir,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:
· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir. Şuana kadar herhangi bir revizyon yoktur,
8.Kaynakların Durumu:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Kalite Yönetim Sistemi Bürosunun tarayıcı ve renkli yazıcı eksikliklerinin olduğu saptanmıştır,

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü:

· İnsan Hakları Masası ve Şube Müdürü için odaya ihtiyaç duyulduğu,

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Mevcut kaynaklar yeterli olup herhangi bir eksiklik bulunmamaktadır,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Faks ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliği olduğu saptanmıştır,

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yeterli teknik donanım sağlanmakta internet erişimi sorunsuz sağlanmakta, diğer teknik donanımlar ( fotokopi makinesi, tarayıcı faks) yeterli düzeydedir,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzde çoklu çekim özelliği bulunan fotokopi makinesi, harici hatları aramamız için bir telefon ve faks makinesi mevcut değildir,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· 2 adet bilgisayar ve 1 adet yazıcıya ihtiyacımız vardır,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Haber hazırlama memuru, Faks, yazıcı ve tarayıcı eksikliğimiz devam etmektedir,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Müdürümüz ile birlikte aynı odada 7 kişi hizmet vermektedir. Oda yetersizdir. Müdürümüzün ayrı odaya ihtiyacı vardır. Müdürümüz için masa, sandalye, bilgisayar ve telefon gerekmektedir. Bir adet fotokopi makinası ve 4 adet arayan numarayı gösteren telefona ihtiyaç vardır. 
9.İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 1 adet,  çoklu özelliği olan renkli yazıcı ve tarayıcı cihazına ihtiyaç duyulduğu, 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Valiliğimiz 2014 Mayıs ayı içerisinde yeni binada hizmet vermeye başladığından dolayı İnsan Hakları Masası ve Şube Müdürü için oda ihtiyacı giderilmiştir,

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Fax ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliklerinin giderilmesi,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Valiliğimiz 2014 Mayıs ayı içerisinde yeni binada hizmet vermeye başladığından dolayı oda ihtiyacı giderilmiştir,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Hedeflerimizin gerçekleşmesi ve Müdürlüğümüz personelinin performansının artması için teknik aksaklıkların (fotokopi makinesi, faks, harici hat…) giderilmesi,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· 24/02/2014 tarihi itibariyle iyileştirme yönünde 1 nolu hedefin 5 iş gününden 3 iş gününe, 9 nolu hedefin 15 iş gününden 13 iş gününe indirilmiştir,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Personele masa başı eğitimi verileceği,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· 24/02/2014 tarihi itibariyle iyileştirme yönünde Kalite Hedefleri Takip Formu (4 nolu hedef, 5 saatten 4 saate düşürüldü,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Valiliğimiz 2014 Mayıs ayı içerisinde yeni binada hizmet vermeye başladığından dolayı Oda yetersizliği ve ihtiyaç olan diğer gerekli donanımlar temin edilmiştir, 

10.Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Personele Hizmet-İçi Eğitim verilecek, aday memurlar için de Aday Memur Eğitimi yapılacaktır,

Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü:

· Personele masabaşı eğitimi verilmeye devam edilecektir,

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Masa başı eğitimine devam edilecektir,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Masa başı eğitimine devam edileceği, 

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Mevzuat değişikliği gündemde olduğundan 2014 yılı içerisinde ilimizdeki ilçeler dahil tüm derneklere seminerlerin yapılması düşünülmektedir,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Kalite hedeflerinde belirlenen hedefleri sorunsuz bir şekilde yerine getirileceği,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· KYS konusunda personele masa başı eğitim verileceği,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetleri sorunsuz bir şekilde yerine getirmek,

İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Uygulanması Planlanan Faaliyet bulunmadığı belirtilmiştir.

1.Öneriler:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Birim Müdürlüklerinde KYS konusunda verilecek masabaşı eğitimin Kalite Yönetim Sistem Bürosunca verilmesinin personelin KYS konusunda daha bilinçli olmasını sağlayacağı düşünülmektedir.
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur.

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Yoktur.
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur.

İl Dernekler Müdürlüğü:

· İç tetkikler sonucunda belirlenen eksiklikler doğrultusunda dış tetkik öncesi gerekli eğitimler verilmelidir 

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Yoktur,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur.

İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,

Şehit ve Gazi İşlemleri Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,

Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
TOPLANTIDA ALINAN KARAR ÖZETİ

KONULAR

SORUMLU BİRİMLER

Yeni ilave edilecek olan (Yatırım İzleme Müdürlüğü, İdari ve Mali İşler Müdürlüğü, Rehberlik ve Denetim Müdürlüğü, Strateji ve Koordinasyon Müdürlüğü, Doğal Kaynaklar  Ruhsat ve Kültür Varlıkları Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü ve İl Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Başkanlığı) yeni göreve başlayan personellerin KYS konusunda bilinçlenmeleri için KYS Bürosunca Eylül 2014 ayı içerisinde eğitim verilmesi sağlanacaktır,
KYSB ve Tüm Birimler
KYS İç Tetkik Prosedürüne göre Tetkikin 2014 Ekim ayı içerisinde yapılması.

KYSB ve Tüm Birimler
TSE tarafından yapılacak dış tetkik öncesi tüm personelin KYS konusunda bilinçlenmesi için masa başı eğitim verilmesi,
KYSB ve Tüm Birimler
Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketlerinin 2014 yılı içerisinde değerlendirmelerinin yapılarak sonuçlarının KYS Bürosuna gönderilmesi.
KYSB ve Tüm Birimler
Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketleri sonuçlarının belirli bir yüzde ile değerlendirilmeyip Vatandaştan ve Personelden gelen her olumlu sonucun Valiliğimiz için bir iyileştirme sayılacağı.
KYSB ve Tüm Birimler

Yatırım İzleme Müdürlüğü, İdari ve Mali İşler Müdürlüğü, Rehberlik ve Denetim Müdürlüğü, Strateji ve Koordinasyon Müdürlüğü, Doğal Kaynaklar Ruhsat ve Kültür Varlıkları Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü ve İl Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Başkanlığının KYS Sistemine dahil edilmesi. Valiliğimiz binasının yer değişikliği sebebiyle İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğünüm de 2014 yılı Aralık ayına kadar KYS Sisteminde devam ettirilmesi.
Yönetim Temsilcisi, KYS Bürosu

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü 
İl Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Başkanlığı 

Yatırım İzleme Müdürlüğü
İdari ve Mali İşler Müdürlüğü

Rehberlik ve Denetim Müdürlüğü

Strateji ve Koordinasyon Müdürlüğü

Doğal Kaynaklar Ruhsat ve Kültür Varlıkları Müdürlüğü

Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü
KYS Vatandaş Memnuniyet Anket gereğince Valilik binasının her katına Vatandaş/Çalışan Şikayet Dilek-Öneri Kutularının asılması.
KYS Bürosu ve Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü
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